
Infor

Um ein
ermögli
denheit 
ein Auf
Bericht 
 
 Es 

Bes
gen
Dar
der 
drü

 Dem
de/R
spa

 Bei
ach

 Es 
gru

 Im 
che
geb

 Bes
spre

 Inte
gep
sen
Wir
 

 

rmation 

ne systemat
ichen sowie
zu steigern

ftraggeber/K
oder einer s

wird festge
schwerde ha
nannt (z.B. 
rstellung, ed
r Auftragge
ückt. 
m Kunden
Reklamatio

anne direkt s
i einer Eins
hter hinzuge
wird geprü

und der Unp
Fall einer B

e Prüfung vo
ben werden 
schwerden b
echenden B
ern wird im
prüft, ob ent
n. Diese we
rksamkeit g

zum Um

ische und z
e letztlich d
n, hat aj für 
Kunde in e
sonstigen L

elegt, ob es
andelt. Bei 
eine nicht k
ditorische F
ber seine U

n wird inn
on erhalten w
sein Anliege
tufung als B

ezogen, der 
üft, ob das A
parteilichkei
Beschwerde
or und verfa
muss. 
bzw. Rekla

Berichte ang
m Anschlus
tsprechende
erden dann 
geprüft. Fall

mgang m

zügige Bea
ie Arbeitspr
sich das fol
iner Rückm

Leistung etw

s sich bei e
einer Rekla
korrekt übe

Fehler etc.).
Unzufrieden

nerhalb vo
wurde und 
en beantwo
Beschwerde
dem Kunde
Anliegen de
it der aj. 
e nimmt de

fasst eine An

mationen w
gepasst und 
ss in Abstim
e Korrektur-

ggf. ins Q
ls sie nicht w

mit Besch

 

arbeitung vo
rozesse bei 
lgende Vor

meldung zu 
was bemäng

iner Rückm
amation we
ernommene 
 Als Beschw

nheit mit de

on 2 Woc
bearbeitet w

ortet. 
e wird ein w
en als Anspr
es Kunden 

er auftragsu
ntwort, die 

werden schr
dem Kunde

mmung mit
- und Vorb

Qualitätsman
wirksam sin

hwerden 

on Beschwe
aj zu optim

rgehen festg
einem von

elt. 

meldung um
erden vom A

Aufgabens
werde wird
er Bearbeit

chen mitg
wird, oder e

weiterer, au
rechpartner
gerechtfert

unabhängige
vom Gesch

riftlich bean
en übermitte
t dem Qual
eugemaßna
nagementsy
nd, werden 

und Rek

erden und 
mieren und 
gelegt. Es w
n aj angefe

m eine Rekl
Auftraggebe
stellung, W

d es dagegen
ung oder d

eteilt, dass
es wird inn

uftragsunabh
genannt wi

tigt ist, auch

e Windgutac
häftsführer g

ntwortet. Gg
elt. 
litätsmanag
hmen festg

ystem aufge
sie erneut ü

klamatio

Reklamatio
die Kunden

wird befolgt,
ertigten Gut

lamation od
er konkrete

Widersprüche
n angesehen
dem Ergebn

s die Bes
nerhalb dies

hängiger W
ird. 
h vor dem 

chter eine i
geprüft und

gf. werden d

gementbeauf
gelegt werde
enommen u
überarbeitet

onen 

onen zu 
nzufrie-
, sobald 
tachten, 

der eine 
e Fehler 
e in der 
n, wenn 
nis aus-

schwer-
er Zeit-

Windgut-

Hinter-

inhaltli-
d freige-

die ent-

ftragten 
en müs-
und auf 
. 

 


